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2. Introduccion

¢ Qué datos tiene derecho a recabar de mi, mi projimo?

¢De qué manera?

¢ Con qué finalidad?

(Por cuanto tiempo puede mantenerlos accesibles al piiblico?

Este tipo de preguntas son las que impulsaron la necesidad de legislacion en la materia
de Habeas Data. Veremos como en el transcurso del presente informe han ido surgiendo
normas superadoras de las anteriores, tanto por su mayor alcance como precision en el
tema que regulan. Pero al mismo tiempo, analizaremos los efectos practicos de las
mismas, para finalmente, con un poco de creatividad, evaluar qué posibles cambios
podrian proponerse a nuestro sistema legal.

Nota: excede el alcance del presente texto establecer un estudio de legislacion
internacional comparada. Solo se hara referencia a la Ley Espafiola, para tomar a modo
de contrapunto. Ademas, a tal efecto recomendamos al trabajo del Dr. Pablo Palazzi
(Informes comerciales, ver Bibliografia). El lector observara que se tomara el mismo en
varias oportunidades, pues constituye una recopilacion y analisis por demas detallado
del tema.

3. Marco historico

Si nos remontamos, como indica Badeni', a los efectos de la Revolucion Industrial,
encontramos a un Estado del cual ya no se espera que actie como mero espectador, sino
como garante de “un nuevo cumulo de declaraciones, derechos y garantias que se
fueron sancionando y que implicaban un acceso a una situacion que fue identificada
como de justicia social”.

El mismo autor agrega que al finalizar la Segunda Guerra Mundial, se acelerd un
proceso caracterizado por la acumulacion de capitales, poder tecnologico y de
investigacion. Si se considera que estos avances permitieron también un flujo constante
e ininterrumpido de informacion entre diversas partes del mundo, comezamos a
encontrar los aspectos tanto positivos como perjudiciales del término globalizacion.
Este proceso pone en diferencia de oportunidades de lucha al ciudadano individual (que
juega roles como pequefio consumidor o usuario), ante las grandes empresas de la
cuales se nutre directamente de productos y servicios, como también ante aquellas
destinadas a proveer de informacion a las primeras. En otras palabras, resultaba
imposible para el ciudadano —sin una regulacion al respecto que lo amparara—
administrar los efectos del flujo de informacion entre los dos tipos de compaiiias
mencionadas.

En Argentina, la legislacion anterior a la reforma constitucional de 1994, puede
entenderse en base a dos normas:



» Elart. 33 de la Carta Magna, por el cual

“las declaraciones, derechos garantias que enumera la Constitucion, no
seran entendidos como negacion de otros derechos y garantias no
enumerados; pero que nacen del principio de la soberania del pueblo y de Ia
forma republicana de gobierno”.

» Elart. Articulo 1071 bis del Cédigo Civil:

“El que arbitrariamente se entrometiere en la vida ajena, publicando
retratos, difundiendo correspondencia, mortificando a otros en sus
costumbres o sentimientos, o perturbando de cualquier modo su intimidad, y
el hecho no fuere un delito penal, seré obligado a cesar en tales actividades,
si antes no hubieren cesado, y a pagar una indemnizacién que fijara
equitativamente el juez, de acuerdo con las circunstancias; ademas, podra
éste, a pedido del agraviado, ordenar la publicacion de la sentencia en un
diario o periodico del lugar, si esta medida fuese procedente para una
adecuada reparacion.”

Entendemos difusa la proteccién que la primera norma citada puede proveerle al
individuo frente a los abusos de poder de los organismos publicos o privados que
administran informacion sobre su vida. Mas bien, concebimos que la intencion de los
legisladores fue hacer referencia al espiritu no taxativo, sino enunciativo de la
Constitucion Nacional, dejando de esta manera, la puerta abierta a interpretaciones de
nuevos derechos no explicitados pero que pueden deducirse de las normas alli
plasmadas, como asi también de otras fuentes del derecho (usos y costumbres,
jurisprudencia).

En cuanto al art. del Codigo Civil citado, si bien explicita que la publicacion de
informacion de la vida ajena se cataloga como una falta por la cual puede reclamarse la
cesacion de tal conducta y eventualmente una indemnizacion por los perjuicios
ocasionados, entraba en conflicto directo con la finalidad de las distintas bases de datos
que circulan en nuestro pais. Es decir, la ausencia de reglamentacion al respecto
desprotegia tanto al individuo, que quedaba en principio a merced de la voluntad de los
propietarios de las bases de datos, a menos que un juez hiciera lugar a su reclamo, y a
los mismos propietarios —fueran estos personas fisicas o juridicas— pues no estaba claro

qué tipo de datos podian almacenar, de qué manera, por cuanto tiempo y con qué
finalidad.

Como suele ocurrir en diversas areas del derecho, un vacio legal reclama el
surgimiento de la norma. Es asi que nacio la proteccion de datos personales, como la
rama del derecho que regula la utilizacion de informacion personal tanto de individuos
como de personas juridicas. Puede decirse que tiene una historia muy joven ya que su
inicio data de 1970 en Alemania. Poco tiempo después se extiende a EEUU y otros
paises europeos’.

En nuestro pais, la reforma constitucional de 1994 establecio —en el capitulo Nuevos
derechos y garantias— la accion de habeas data. Vemos aqui su texto:



Art. 43. Toda persona puede interponer accion expedita y rapida de
amparo, siempre que no exista otro medio judicial mas idéneo, contra todo
acto u omision de autoridades publicas o de particulares, que en forma
actual o inminente lesione, restrinja, altere o0 amenace, con arbitrariedad o
ilegalidad manifiesta, derechos y garantias reconocidos por esta
Constitucion, un tratado o una ley. En el caso, el juez podra declarar la
inconstitucionalidad de la norma en que se funde el acto u omision lesiva.

Podran interponer esta accion contra cualquier forma de discriminacion y en
lo relativo a los derechos que protegen al ambiente, a la competencia, al
usuario y al consumidor, asi como a los derechos de incidencia colectiva en
general, el afectado, el defensor del pueblo y las asociaciones que
propendan a esos fines, registradas conforme a la ley, la que determinara
los requisitos y formas de su organizacion

Toda persona podra interponer esta accidon para tomar conocimiento de los
datos a ella referidos y de su finalidad, que consten en registros o bancos de
datos publicos, o los privados destinados a proveer informes, y en caso de
falsedad o discriminacidon, para exigir la supresion, rectificacion,
confidencialidad o actualizacion de aquéllos. No podra afecarse el secreto de
las fuentes de informacion periodistica.

Cuando el derecho lesionado, restringido, alterado o amenazado fuera la
libertad fisica, o en caso de agravamiento ilegitimo en la forma o
condiciones de detencion, o en el de desaparicion forzada de personas, la
accion de habeas corpus podra ser interpuesta por el afectado o por
cualquiera en su favor y el juez resolvera de inmediato, aun durante la
vigencia del estado de sitio.

Como puede observarse, la proteccion de estos derechos viene en sintonia con la
idea explicada anteriormente, de proteger al ciudadano comun frente a abusos de poder
de cualquier indole:

» provengan estos de facultades legislativas de autoridades publicas, ante lo cual el
juez interviniente puede declarar la nulidad de la norma

» afecten al ambiente, a la competencia, al usuario y al consumidor, por lo que se
otorga facultad de accion a la organizacion correspondiente (ej. Asociacion de

consumidores)

» restricciones al acceso de la propios datos contenidos en fuentes de informacion,
permitiendo siempre el conocimiento y la modificacion si fuera pertinente

4. Ley 25.326. Surgimiento y analisis.

Si bien el reconocimiento de estos derechos fue el pilar fundamental en el cual se
erigio la legislacion subsiguiente, hubo que esperar seis afios mas, para que en Octubre
de 2000, el Congreso sancionara la Ley 25.326. Concidimos con Palazzi’ en considerar
a la misma como el primer cuerpo organico de normas que actia como superador de
normas aisladas, que tutelaban la proteccion de datos en diversas areas de interés.
Consideramos que la importancia de la misma, deviene tanto de su caracter técnico



como del espiritu moral que la inspira. Este ultimo aspecto puede dilucidarse de los
siguientes puntos:

>

Se hace referencia a la proteccion integral de los datos personales (Art.1), por lo
que desde un primer momento se manifiesta la intencion del legislador de no
actuar en forma fragmentaria, solucionando con retazos la conflictividad
presente, sino de forma univoca y acabada.

Establece diferencia (Art. 2) entre Datos personales (informacion general que
haga referencia a personas fisicas o de existencia ideal determinadas o
determinables), y Datos sensibles (los que revelan origen racial y étnico,
opiniones politicas, convicciones religiosas, filosoficas o morales, afiliacion
sindical e informacion referente a la salud o a la vida sexual). El fin de tal
distincion no es meramente nomenclativo, sino que mas adelante (Art. 7) se le
otorga una proteccion mas estricta a los segundos, por la cual nadie esta
obligado a suministrar datos sensibles, y solo pueden ser recolectados y tratados
en cuestiones autorizadas por la ley, o bien cuando no puedan identificarse a los
titulares. Por supuesto, ello sin perjuicio del registro de miembros de
asociaciones religiosas o sindicales, asi como de los pacientes de instituciones
de salud, siempre que respeten el secreto profesional (Art. 8).

Los datos deben ser ciertos, adecuados, pertinentes y no excesivos al ambito y
finalidad para los que se hubieren obtenido. Tampoco pueden reolectarse por
medios desleales (Art. 4). Osea, se le otorgan limites a la accion de las empresas
de bases de datos, para enmarcar el poder que pueden llegar a alcanzar y evitar
posibles injerencias en areas de la vida privada de los individuos o sociedades no
consecuentes con el objetivo especifico de la creacion de la base de datos.

Principio de la no coercion o consentimiento (Art. 5): la Ley garantiza a los
particulares que sus datos deben ser recolectados con su aprobacion expresa,
excepto que: a) se obtengan de fuentes de acceso publico irrestricto; b) se
recaben en el ejercicio de atribuciones del estado o en virtud de obligaciones
legales; c) se limiten a datos personales basicos; d) deriven de una relacion
contractual, cientifica o profesional del titular de los datos, y resulten necesarios
para el desarrollo del tal actividad; e) se trate de informacion financiera. Como
puede observarse, se busca regular la libertad individual con la necesidad de
terceros de disponer de cierto tipo de datos (sobre este tema volveremos mas
adelante).

Derecho a la informacién (Art. 6): se reconoce a los propietarios de los datos el
acceso a contar con cabal y precisa informacion acerca de la finalidad, forma de
tratamiento, modificacion y supresion de los datos que proporcionen. De nuevo,
el Estado inclina la balanza hacia los particulares, pues es sabido que algunas
empresas de recoleccion de datos suelen aprovechar momentos de distraccion
para recabar informacion, y luego es demasiado tarde cuanto la persona se entera
del motivo y consecuencias de haber provisto tal material.

Seguridad de los datos (Art. 9). Se hace responsable a dichas empresas de
mantener la debida reserva, tanto ante riesgos técnicos o humanos que pudieran



acontecer, y dicho deber constituye un requisito para la existencia de tal
organizacion. De ahi puede deducirse que quién esté interesado en fundar o
dirigir una compafiia de estas caracteristicas, debe estar dispuesto a invertir lo
necesario en seguridad informatica, asi como en seleccion y capacitacion de
personal absolutamente idoneo.

Deber de confidencialidad (Art. 10). Se establece que los datos deben ser
manejados en todo momento en base al secreto profesional, aun cuando
hubierase extinguido la relacion con el titular del archivo. De esta manera, se
deja perfectamente aclarado que quien maneje los datos no debera utilizarlos en
beneficio propio, sino en virtud de las atribuciones de su rol profesional.

Cesion (Art. 11). La Ley tutela también al proceso de traspaso de datos de un
individuo u organizacion a otra, solicitando consentimiento del titular de los
datos, contemplando algunas excepciones (por regulaciones establecidas en otras
leyes, por razones de proteccion del bien comun y cuando haya disociacion de
datos, es decir, no puedan identificarse a los titulares). Tanto cedente como
cesionario responden por las mismas obligaciones en cuanto a la seguridad y
confidencialidad de los datos. Este punto hacer referencia al caracter integral de
proteccion que se explicita en el Art. 1. Es decir, haciendo responsables a todos
los actores, se busca mantener la calidad de proteccion en todos los eslabones de
la cadena.

Derecho de acceso y modificacion de datos. En el marco de la proteccion de los
derechos individuales que ha inspirado este tipo de normativas, desde su primer
antecedente formal, el Art. 43 de la Constitucion Nacional, resulta de alguna
manera un paso logico el hecho de que se le garantice al titular de los datos el
acceso a los mismos (Art. 14), y en caso de ser pertinente, solicitar su
rectificacion, actualizacion o supresion (Art. 16). El no reconocimiento de estos
derechos por parte de las empresas recopiladoras de datos, da lugar a la accion
de proteccion de datos personales o habeas data, segun se disciplina por la
misma Ley (Art. 33 a 43). En sintesis, este punto garantiza una medida expedita
y directa ante quién se negara a reconocer, u obstaculizara el conocimiento de
los datos a su titular. Es de alguna manera, la garantia de expresa de intencion de
justicia del Estado para con sus ciudadanos y habitantes, pues de no existir la
misma en la Ley, quedaria a criterio de cada juez interviniente la medida a tomar
en cada caso.

Finalmente, cabe destacar que se establecen las funciones del Organo de Control
(Capitulo V), como asi también de las sanciones administrativas pertinentes
(Capitulo VI). No se ahondaran en dichos temas por no constituir el foco del
presente trabajo. Sin embargo, vale analizar la finalidad de dichos Capitulos. Por
un lado, poseen una funcidén preventiva, por ej. mediante multas y sanciones
administrativas el Organo de Control puede llegar a encauzar la conducta de las
bases de datos que no se atengan a lo disciplinado por la Ley. Un beneficio
secundario de ello seria evitar la via judicial en los casos de menor importancia.
Por otra parte, en caso de que se actue por via judicial, permiten una guia clara y
precisa para que el juez interpete si corresponde actuar con sanciones
administrativas o penales. Y si consideramos que la legislacion argentina en



algunas normas suele ser ambigua o se contrapone con otras normas, estos
Capitulos respresentan un atinado intento de establecer reglas firmes y claras.

5. Servicios de informacion crediticia — Derecho al olvido

5.1. Antecentes historicos

TEXTO BIBLICO Mateo 18, 21-35
éCuantas veces debo perdonarlo?
21 Entonces Pedro se acerco a Jesus y le pregunto:

—Sefior, si un miembro de la iglesia me hace algo malo, écudntas veces
debo perdonarlo? éSdlo siete veces?

22 Jesus le contesto:

—No basta con perdonar al hermano sélo siete veces. Hay que perdonarlo
una y otra vez; es decir, siempre.

El que no quiso perdonar

23 »En el reino de Dios sucede algo parecido a lo que cierta vez sucedié en
un pais. El rey mandoé llamar a sus empleados para que le informaran como
andaban sus negocios y para que le pagaran todo lo que le debian.

24 »Cuando comenzd a sacar cuentas, le llevaron un empleado que le debia
sesenta millones de monedas de plata.

25 Como el empleado no tenia dinero para pagar, el rey ordend que lo
vendieran como esclavo, junto con su esposa y sus hijos,y que vendieran
también todo lo que tenia. Asi, con el dinero de esa venta, la deuda quedaria
pagada.

26 »Pero el empleado se arrodillé delante del rey y le suplicd: “Sefior, déme
usted un poco mas de tiempo y le pagaré todo lo que le debo.”

27 »El rey sintié compasion de su empleado y le dijo: “Vete tranquilo; te
perdono todo lo que me debes.”

28 »Al salir del palacio del rey, ese empleado se encontrd con un compafiero
que le debia cien monedas de plata. Lo agarrd por el cuello y le dijo:
“iPagame ahora mismo lo que me debes!”

29 »El compafiero se arrodillé delante de él y le suplico: “Dame un poco mas
de tiempo y te lo pagaré todo.”

30 »Pero aquel empleado no quiso darle tiempo, y mandd que metieran a su
compafiero en la carcel, hasta que pagara el dinero que le debia.

31 »Los otros compafieros, al ver lo que habia pasado, se molestaron mucho
y fueron a contdrselo al rey.



32 »Entonces el rey mandd llamar a aquel empleado y le dijo: “iQué
malvado eres! Te perdoné todo lo que me debias, porque me lo suplicaste.

33 ¢éPor qué no tuviste compasion de tu compafiero, asi como yo la tuve de
ti?”

34 »El rey se puso furioso, y ordend que castigaran a ese empleado hasta
que pagara todo lo que le debia.

35 Jesus termind diciendo: «Lo mismo hara Dios mi Padre con cada uno de
ustedes, si no perdonan sinceramente a su hermano.»

El presente pasaje biblico nos remite a la idea de que la administracion de las
deudas, y los métodos que en consecuencia se toman para regular las relaciones entre
deudores y acreedores no pueden delimitarse a un espacio o tiempo determinados, sino
que por el contrario, han sido una cuestién historica de la humanidad, un conflicto
inherente a la vida en sociedad.

Es decir, siempre que exista una comunidad, por pequefia que sea, habra alguien que
solicite dinero o bien su equivalente en mercaderias o servicios, con la intencion de
cancelar su contraprestacion mas adelante. El fundamento de tal comportamiento puede
encontrarse basicamente en dos factores:

» Solvencia proyectada, es decir, no contar con los medios de pago actualmente,
pero considerar un lapso en el que se dispondran de los mismos. En funcion de
tal proyeccion, y con la idea de comenzar a usufructuar el bien en ese momento,
es que un individuo u organizacion puede solicitar un crédito

» Ponderacion de distintos costos de oportunidades. En forma breve, consiste en
la evaluacion de las distintas alternativas para invertir un capital, si en adquirir
uno u otro bien. Aquel cuyo costo se juzge menor considerando el crédito a
obtener (junto a los intereses a pagar), sera por el que se solicite una prorroga en
el pago.

Por su parte, quien otorga el crédito sabe que existe un riesgo, y en funcion del
mismo gradua la tasa de interés. Pero para poder calcular la misma, y en ultima
instancia, negar un crédito si la posibilidad de mora es demasiado elevada, necesita
valerse de informacion que le permita clasificar a sus potenciales clientes. Por tal
motivo, las empresas de informacion crediticia siempre han jugado un rol no menor en
el desarrollo de nuestras sociedades. Su fin puede describirse como

“favorecer la transparencia del mercado crediticio a través del intercambio
de informacidn destinada a respaldar la toma de decisiones”*

Desde el punto de vista que nos transmite la ensefianza biblica, se entiende que
perdonar es una virtud que ennoblece al ser humano. Por lo cual entendemos que la
practica de tal atributo puede y debe mejorar nuestras vidas. Pero tampoco por virtuosos
se debe pecar de ingenuo, sin evaluar el perfil o historial de aquél a quién se le otorga
un crédito. Podemos observar que ambas realidades —el derecho al perdon o al olvido, y
la necesidad de estar informado— confluyen en una tension imposible de disolver.



Entonces la pregunta surge por si misma: ;qué papel deben jugar las empresas de
informes crediticios en nuestra sociedad?. Un fallo de un tribunal de EEUU lo sintetiza
de la siguiente manera’:

“Estas organizaciones constituyen un mal necesario: necesario porque
rapidamente le dicen a las instituciones vulnerables con quién estdn
negociando; y mal porque su evidencia puede ser imprecisa y porque
pueden estigmatizarnos con letra roja de eventos pasados, ya olvidados. La
interseccion de necesidad y mal requieren una intervencién estatal firme
pero criteriosa para minimizar los abusos, al tiempo que mantienen su
utilidad”.

Este, entonces, es el punto de partida que consideramos, debe inspirar a toda
legislacion al respecto. A continuacion vemos como se materializd en nuestro pais.

5.2. Antecedentes legales

Anteriormente a la sancion de la Ley 25.326, y especialmente desde la reforma
constitucional de 1994, los interesados podian hacer uso del habeas data siempre en
casos de falsedad o discriminacién, para exigir la supresion, rectificacion,
confidencialidad o actualizacion de los datos. De lo expuesto no puede interpretarse que
la antigiedad de la informacion fuera un movil para la aplicacion de tal instituto. En ese
periodo (1994-2000) hubo varios casos referentes a los plazos para brindar informacion
crediticia, en los cuales se nego al titular la modificacion o supresion de informacion
por el mero transcurso del tiempo. Esta postura negatoria del derecho al olvido fue
cediendo poco a poco en los distintos fallos, hasta que finalmente este derecho este
derecho fue reconocido en el Art. 26 de la citada norma. Para ejemplificar la postura
negatoria, basta citar el caso Falcionelli®:

En el caso de referencia el actor habia sido inhabilitado para operar en
cuentas corrientes por el Banco Central de la Republica Argentina.

El actor acciona contra Org. Veraz S.A. para que estos datos sean
suprimidos por el largo transcurso del tiempo.

La empresa se niega a suprimir los datos fundamentando que:
A) La inhabilitaciéon existid, por lo cual la informacién es veraz.

B) Que su parte informa que la inhabilitacién esta vencida, por lo cual la
informacién no esta caduca.

El fallo de Primera Instancia hace lugar a la demanda de amparo interpuesta
por el Sr. Falcionelli y condena a la demandada a suprimir de sus bases de
datos la informacion.

Se fundamenta el fallo en la Ley Francesa del 6/1/78 -art. 36- y la Ley
Alemana art. 14 inc. 3.. Ambas normas establecen la eliminacién del dato
por el transcurso del tiempo o cuando ya no resulte indispensable para la
finalidad para la cual fue recolectado.
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Asimismo se basa en posturas tomadas en igual sentido en distintos
Congresos realizados en el pais, como asi también en los proyectos de
reforma del Codigo Civil , arts. 113y 114,

Describe el plazo receptado por la LORTAD, que es de 6 afios como limite
temporal.

En relacién a leyes analogas plantea el art. 51 inc. 2 del Cod. Penal.

El fallo de Camara revoca lo decidido por el juez de 1lera. Instancia
basandose en los siguientes fundamentos:

Plantea que la accion de habeas data es procedente en los casos que de los
registros surjan inexactitudes, o estos puedan provocarle cierta vy
determinada discriminacion al actor.

Que los datos carecian de inexactitud, porque contenian agregados con
asientos de las fechas en que las tres inhabilitaciones habian vencido.

Plantea que el plazo de 10 afios para guardar los datos en la base esta
relacionado con el art. 67 del C.com. por ser la entidad demandada
tipicamente comercial -art. 8 Ccom.-.

El fallo en cuestion cuenta con una nota del Dr. Palazzi quien hace
descripcion pormenorizada de todos los aspectos en él planteados.

El Dr. Palazzi vincula la caducidad del del dato con la perdida de utilidad, en
razon de la finalidad, por lo que coincide con el fallo de primera instancia
que otorga al registrado el derecho a solicitar la supresion del dato.

Si bien el caso Falcionelli es uno de los mas conocidos en cuanto a la negacion del
derecho al olvido, ha habido otros similares. Al momento de realizar un analisis de los
moviles que orientaron a estos fallos en contra de los particulares, coincidimos con el
Dr. Palazzi’ cuando expresa

(...) parecia que la jurisprudencia no estaba dispuesta a aceptar por via
pretoriana la existencia del derecho al olvido sin una ley expresa que lo
respaldara.

5.3. Normativa

La legislacion para el Derecho al olvido la encontramos en dos normas, la Ley
25326, en su Art. 26, y el Decreto 1558/2001, en la reglamentacion del mismo Art.
Pasamos a considerar cada una.

Ley 25.326. Art. 26. — (Prestacion de servicios de informacién crediticia).

1. En la prestacion de servicios de informacion crediticia sélo pueden
tratarse datos personales de caracter patrimonial relativos a la solvencia
econdémica y al crédito, obtenidos de fuentes accesibles al publico o
procedentes de informaciones facilitadas por el interesado o con su
consentimiento.
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2. Pueden tratarse igualmente datos personales relativos al cumplimiento o
incumplimiento de obligaciones de contenido patrimonial, facilitados por el
acreedor o por quien actle por su cuenta o interés.

3. A solicitud del titular de los datos, el responsable o usuario del banco de
datos, le comunicara las informaciones, evaluaciones y apreciaciones que
sobre el mismo hayan sido comunicadas durante los Ultimos seis meses y y
el nombre y domicilio del cesionario en el supuesto de tratarse de datos
obtenidos por cesion.

4. Solo se podran archivar, registrar o ceder los datos personales que sean
significativos para evaluar la solvencia econdmico-financiera de los afectados
durante los ultimos cinco anos. Dicho plazo se reducira a dos afios cuando el
deudor cancele o de otro modo extinga la obligacion, debiéndose hace
constar dicho hecho.

5. La prestacién de servicios de informacién crediticia no requerira el previo
consentimiento del titular de los datos a los efectos de su cesidn, ni la
ulterior comunicacion de ésta, cuando estén relacionados con el giro de las
actividades comerciales o crediticias de los cesionarios.

Analizando cada punto, podemos realizar las siguientes observaciones:

» Limitacion. Se circunscribe el tipo de informacion a incorporar a los archivos a
aquella relativa a la materia en cuestion (solvencia y crédito). De esta manera, se
evita completar un perfil financiero con informacién que no tenga que ver en
forma concreta y directa con el rubro, pues en caso contrario, podria deformarse
con facilidad el perfil si se incluyeran otro tipo de antecedentes que hacen a otras
esferas de la vida personal.

» Acceso del titular. De alguna manera, reitera los derechos establecidos por el
Art. 14 de la misma Ley. Vale destacar que aclara que la obligacion de informar
a pedido del interesado alcanza también a los datos obtenidos por cesion,
incluyendo la identificacion del cesionario. Este aspecto es importante, ya que le
permite al titular rastrear el proceso de transmision de los datos, en caso de que
los juzgue improcedentes, o bien solo para tomar conocimiento de quién y de
qué manera trata los mismos.

» Consentimiento y notificacion del titular. A diferencia de otros tipos de datos,
los referidos a la informacién crediticia no requieren estos atributos para ser
legitimos. Se considera logicamente necesaria esta libertad otorgada a la
actividad de recopilacion de datos financieros.

» Plazos. Si bien en el inc. 4 se distinguen dos plazos aparentemente claros a
priori, veremos primero la reglamentacion realizada por el Poder Ejecutivo a
dicho articulo, y luego se expondran las objeciones principales a los efectos
practicos de ambas normas.
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Decreto 1558/2001. Art. 26 (Proteccion de los datos personales).

A los efectos del articulo 26, inciso 2, de la Ley N° 25.326, se consideran
datos relativos al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones los
referentes a los contratos de mutuo, cuenta corriente, tarjetas de crédito,
fideicomiso, leasing, de créditos en general y toda otra obligacion de
contenido patrimonial, asi como aquellos que permitan conocer el nivel de
cumplimiento y la calificacién a fin de precisar, de manera indubitable, el
contenido de la informacion emitida.

En el caso de archivos o bases de datos publicos dependientes de un
organismo oficial destinadas a la difusion al puUblico en general, se tendran
por cumplidas las obligaciones que surgen del articulo 26, inciso 3, de la Ley
NO 25.326 en tanto el responsable de la base de datos le comunique al
titular de los datos las informaciones, evaluaciones y apreciaciones que
sobre el mismo hayan sido difundidas durante los ultimos SEIS (6) meses.

Para apreciar la solvencia econdmico-financiera de una persona, conforme lo
establecido en el articulo 26, inciso 4, de la Ley N° 25.326, se tendra en
cuenta toda la informacién disponible desde el nacimiento de cada obligacién
hasta su extincion. En el computo de CINCO (5) afios, éstos se contaran a
partir de la fecha de la ultima informacién adversa archivada que revele que
dicha deuda era exigible. Si el deudor acredita que la uUltima informacion
disponible coincide con la extincidon de la deuda, el plazo se reducird a DOS
(2) afos. Para los datos de cumplimiento sin mora no operara plazo alguno
para la eliminacion.

A los efectos del calculo del plazo de DOS (2) afios para conservacion de los
datos cuando el deudor hubiere cancelado o extinguido la obligacion, se
tendra en cuenta la fecha precisa en que se extingue la deuda.

A los efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 26, inciso 5,
de la Ley N© 25.326, el BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA
deberd restringir el acceso a sus bases de datos disponibles en Internet,
para el caso de informacion sobre personas fisicas, exigiendo el ingreso del
numero de documento nacional de identidad o cédigo Unico de identificacion
tributaria o laboral del titular de los datos, obtenidos por el cesionario a
través de una relacidon contractual o comercial previa.

De esta manera, vemos como el Poder Ejecutivo actua sobre los siguientes aspectos:

» Amplitud del concepto de documentacion crediticia. Por un lado se hace una
descripcion de algunos tipos de documentos, pero al mismo tiempo se aclara que
la misma no es taxativa, sino enunciativa (... y toda otra obligacion de caracter
patrimonial...”). Vale decir, entonces, que las empresas de informacion
crediticia no tienen restricciones en cuanto a las fuentes de informacion con las
que trabajen, siempre que se respete la finalidad y tratamiento de la recoleccion
de datos.

» Acceso del titular. En este caso, a primera vista reitera las obligaciones de

quienes administren archivos o bases de datos publicos, dependiente de
organismos oficiales, equiparandolos las establecidas en el inc. 3 del art. que
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reglamenta. No obstante, si observamos con mas detenimiento tenemos que
dichos organismos publicos estarian exentos de informar nombre y domicilio del
cesionario, en caso de que sean datos obtenidos por esa via. No podemos
considerar atinado a esta salvedad en las obligaciones estatales, pues no hay
motivo para ciertas bases de datos tengan restricciones en su obligacion de
informar con respecto a otras, sin importar la naturaleza privada o estatal de la
misma.

» Restriccion del acceso. Teniendo en cuenta que se prescinde del consentimiento,
segun lo comentado anteriormente, entendemos que la intencion en el Gltimo
parrafo ha sido limitar el conocimiento que pudieran tomar terceros no
involucrados directamente con el titular de los datos, a través de una relacion
contractual o comercial previa. Desde nuestra Optica, el inconveniente radica en
que tomar como unico requisito de acceso el DNI o CUIT/CUIL del titular no
garantiza que quien los posea tenga un legitimo interés en acceder a la
informacion, pues se trata de dos datos de facil obtencion. A fin de mejorar en
este sentido, podria solicitarse la invocacion de la relacion contractual o
comercial previa que justifique el interés en conocer el estado financiero del
titular.

» Plazos. Una de las cuestiones que mas controversias ha generado son los plazos
a partir de los cuales debe comenzar a regir el derecho al olvido. En el Dto., nos
encontramos con que: a) para deudores que no cumplen su obligacion, el mismo
corre a partir de los 5 afos, contando desde la ultima informacion adversa
archivada; b) para deudores que cancelan su obligacién en un determinado
momento, gozan del citado derecho luego de 2 afios, contando a partir de la
regularizacion de la situacion con su acreedor. Pero mas alla de esta sintética
explicacion, debido a las multiples concepciones posibles e implicancias de este
punto, el mismo merece una consideracion aparte.
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5.3.1. Estudio de plazos en el derecho al olvido

Estimamos que un instrumento conveniente para comenzar a realizar el presente
analisis es una linea de tiempo, la cual pasamos a detallar:

Cancelacion/
acreditacion
2 aios 5 aiios...
I
5 aios
I I
|
|
Crédito Cumplimiento Comienzo Ultima
sin mora: sin de la mora informacion
incorporacion adversa
al registro archivada

La primera observacion que se le puede hacer al Decreto es que resulta innecesaria
la aclaracion de que el cumplimiento sin mora no conlleva ningin plazo en los
registros, “pues el derecho al olvido en principio solo tiene sentido para los datos
negativos, no asi para los positivos, que pueden ser libremente tratados®”. Trasladandolo
a nuestra linea de tiempo, podriamos decir que recién a partir del Paso 3 (Comienzo de
la mora), un individuo estara interesado en ampararse en el derecho al olvido, pero
nunca antes de ese momento, ya que si no ha incurrido en ninguna irregularidad, ;qué
beneficio puede representarle el hecho de no divulguen su situacion financiera?.

Nuestro proximo paso es determinar el inicio y alcances del establecimiento del
plazo de 5 afios. Por empezar, el acreedor tiene amplias facultades para renovar la
informacion adversa “(por ej. una nueva calificacion mensual, pase a contencioso, inicio
de juicio, traba de embargo, sentencia, ejecucion, remate, etc.)9. Por lo tanto, cada vez
que se produzca una de esos eventos, se reanuda dicho plazo. ;Hasta cuando?. Hasta
que el acreedor deje de informar por 5 afios. Paralelamente, vale aclarar que cuando se
habla de informacion adversa archivada, se entiende que la misma debe ser
significativa. Es decir, no puede ser repeticion o reprocesamiento de los registros. Estos
hechos han llevado a la siguiente situacion: “las empresas y entidades financieras estan
desarrollando la practica de suministrar mensualmente la informacion sobre
incumplimientos (...)”'’. Esta es la unica forma de retrasar el plazo de caducidad, que se
extiende por otros 5 afios, tal como se indica en el grafico. Esta situacion, siguiendo la
interpretacion del Decreto, puede no tener fin, ya que estariamos ante el caso de una
prorroga renovable ad infinitum.

Ahora bien, jqué sucede cuando un deudor que se encuentra en mora, cancela
finalmente su obligacion?. Recordemos el texto de la Ley
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Dicho plazo se reducird a dos afios cuando el deudor cancele o de otro modo
extinga la obligacion, debiéndose hacer constar dicho hecho.

Con esta regulacion, quedan dos puntos no aclarados: a) ;qué sucede en el caso de la
., * .
novacion? ; b) como se pregunta Palazzi

(...) los dos afios se cuentan desde la fecha en la cual el deudor acredité la
cancelacion de la deuda, o los dos afios se cuentan desde la fecha en la cual
se cancelé la deuda independientemente de la fecha en la cual el deudor
acredite dicha situacion.

Consideramos que en el caso de que la acreditacion de la regularizacion de la deuda,
sea posterior a la cancelacion de la misma, deberia apelarse al principio favor debitoris.
El motivo de tal afirmacion reside en la finalidad del derecho al olvido, que es permitir
la redencion moral y crediticia del ser humano. En virtud de la misma, no tiene sentido
prorrogar el plazo de vigencia de los datos, maxime cuando la cuestion de fondo —el
pago de la deuda — ya ha sida resuelta.

Por otro lado, el Decreto también indica aplicar el plazo de dos afios cuando el
deudor acredite que la ultima informacion (adversa) disponible coincide con la
extincion de la deuda. En otras palabras, la cancelacion de la obligacion —y por
supuesto, su correspondiente comprobacion — reemplaza automaticamente al plazo de
cinco afios por el de dos. Si bien es noble la intencidn, el problema puede suscitarse
cuando un deudor que ha estado en mora por cuatro afios, decide cancelar la deuda. En
este supuesto, permaneceria en los registros por otros dos afios, mientras que si no
hubiera cumplido con la misma, habria desaparecido de los informes comerciales en un
afio mas. Se tergiversa de esta manera el sentido de la norma, castigandose al que
regulariza su situacion luego de un periodo de mora''. Esta posibilidad sefialada por
Palazzi, requiere por otra parte que el deudor que especule con no cancelar la deuda a
los cuatro afios, tome el riesgo que de antes de cumplirse el quinto afio, se archive
cualquier nueva informacion significativa que indique la vigencia de la obligacion, por
lo que se comenzaria a contar otros cinco afios. Y si tenemos en cuenta, como se indico
anteriormente, que el archivo de nuevas informaciones se suele realizar en forma
mensual, la probabilidad de que se reanude el plazo es bastante alta. Por tanto, si bien
técnicamente la opcion que enuncia Palazzi es una tergiversacion perfectamente posible,
resulta extrafio en la practica que un deudor aguarde al finalizar el plazo de los cinco
afios sin cancelar, pensando que no se prorrogara el mismo. En sintesis, un aspecto del
Decreto cuestionable (la renovacion ad infinitum del plazo de cinco afios), estaria
evitando la injusticia de que se castigue con un plazo de seis afios al deudor que cumple
su obligacion.

Ante los puntos cuestionados anteriormente, sobre todo la prorroga indefinida del
plazo de 5 afios, es valida la lectura por la cual el Decreto altera el espiritu de la ley.
Pues resulta un absurdo que el derecho al olvido establecido por el legislador en ese
plazo, se vea opacado por el método de calculo que establece su reglamentacion.
Tomando lo anteriormente sefialado en el pasaje biblico, podriamos decir que de la
concepcion religiosa de perdonar siempre, se llega al otro extremo, de no perdonar
nunca. No obstante, hasta el momento no hay registro de fallos judiciales que hayan
declarado inconstitucional a tal norma.

" Novacién: Sustituir una obligacion a otra anterior, quedando esta anulada.
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5.3.2 Posturas alternativas

Ley espaiiola

Como se indicd anteriormente, la legislacion de las relaciones entre deudores y
acreedores tiene una vigencia universal en las sociedades humanas. Quizas nos resulte
esclarecedor para pensar nuestro sistema, una breve mencion a la Ley espafiola. La
misma presenta algunas importantes diferencias con la Ley argentina, a saber:

» Derecho al olvido. Comienza a regir a los seis afios, contados a partir del
momento del registro en la base de datos.

» Obligacion de notificar al deudor. Se cuenta con treinta dias para anoticiar al
titular de que sus datos han sido ingresados al sistema de informacion crediticia.

» Plazo unico. El deudor que cumple su obligacion es eliminado directamente de
la base de datos. Por lo tanto, el plazo de seis afios rige solo para quien continua
en mora.

Antecedentes en Argentina

Citaremos a continuacion dos de las posturas que a nuestro juicio permiten una
apertura en el debate de la materia. Por comenzar, Masciotra, al comentar la Ley 25.326
sostiene:

(...) hubiera sido mas razonable prever alguna diferencia en cuanto al plazo
de vigencia de los datos, fundada en la causa y/o naturaleza de las
obligaciones, pues no es lo mismo el incumplimiento de un préstamo
bancario que el de una obligacién alimentaria, la no cancelacién oportuna de
un crédito emergente de la adquisicion de un bien suntuario, que la que
provenga de arriendos o por expensas comunes, la no satisfaccion de un
mutuo, que las consecuencias de una quiebra que extingue fuentes de
trabajo a centenares de personas.!?

Por su parte, el Diputado Di Cola, durante el debate en la camara baja, propuso un
plazo de un afio para el deudor que regulariza su situacion. Argumentd su tesis en que
los registros crediticios se utilizan para fines que van mas alla de la evaluacion
financiera de un potencial cliente por parte de un banco o prestamista. Es sabido que
muchas empresas, previo al ingreso de un nuevo empleado, solicitan este tipo de
informacion, con lo cual muchas veces se excluye a quien tiene algun tipo de
irregularidad.

6. Resumen y Conclusiones

Hemos visto como se comenzé a legislar la proteccion de datos personales a partir
de la reforma constitucional de 1994. Puede decirse que su Art. 43 viene a suplir una
necesidad social de regulacion de quién tiene derecho a informar los datos de alguien,
de qué manera y ante qué finalidades. Previo a ello, quedaba al criterio de cada juez si
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otorgaba lugar al querellante en base a su encuadramiento o no en Art. 33 de la Carta
Magna, y/o el Art. 1071 bis del Codigo Civil.

En materia de litigios, los afios que mediaron entre la reforma y la sancion de la Ley
de Habeas Data, se caracterizaron por no dar lugar a las demandas impuestas alegando
caducidad de los datos, ya que el habeas data procedia solo por falsedad o
discriminacion.

La sancion de la Ley y el Decreto reglamentario, contribuyeron a aclarar los puntos
no enunciados por la Constitucion Nacional, habida cuenta de su caracter general. No
obstante, creemos que cotejando al sistema actual con las Posturas alternativas
anteriores, estamos en condiciones de realizar los siguientes sefialamientos:

» Coincidimos plenamente con Masciotra, al indicar la necesidad establecer
distintos plazos para la permanencia de los datos en los registros. La actual
legislacion, al no discriminar entre pequefio, mediano y gran deudor; y por otra
parte, la naturaleza de la obligacion, equipara en términos de permanencia en los
registros a quién no ha llegado a abonar una deuda de una tarjeta de crédito con
quien presenta quiebra en una empresa. Al respecto, es interesante considerar el
punto de vista del Estudio de Habeas Data presentado en su Biblioteca
Electronica por la Universidad de Buenos Aires.

“Los datos que surgen de los asientos identifican a las personas registradas.
Esto determina un perfil del individuo, aunque no siempre este perfil sea el
real. En general los datos ahi enunciados determinan un estigma para la
persona que frecuentemente trae aparejado consecuencias dafosas.”

“Concordamos con el plazo establecido en el citado articulo ya que creemos
que cinco afios es un plazo sufiente, sobre todo teniendo en cuenta que en
el mundo actual los individuos estamos sometidos a una marcada
imprevisibilidad econdémica, que puede producirnos consecuencias de las
cuales no podemos permanecer presos indefinidamente.”!?

En virtud de dicha diferenciacion de plazos, podria establecerse el no ingreso al
registro de las pequefias obligaciones, saldadas en un corto plazo (por ej., retraso
en el pago de expensas o un monto pequefio de tarjeta de crédito, regularizado
antes del tercer mes). Ademas, esta regulacion serviria como incentivo para
disminuir la morosidad. Paralelamente, podria establecerse un plazo de 1 afio
para quienes la cancelaran entre el tercer y sexto mes. Y continuar asi
sucesivamente graduando el plazo de registro en base a las dos variables: monto
de la deuda y naturaleza de la misma.

Por supuesto, no se trata de una tarea sencilla ni lineal. Lo aqui descripto debe
tomarse como punto de partida, pues entendemos que para recorrer este camino
de la manera mas justa posible, el Poder Legislativo antes de pronunciarse,
deberia hacerse asesorar por especialistas en la materia, como pueden ser
analistas en riesgo financiero. Seria aconsejable conformar un equipo con
miembros tanto nacionales como extranjeros. Los primeros aportarian su
conocimiento de problematica local, mientras que los segundos, ademas de
contribuir con criterios novedosos oriundos de sus paises, compensarian el
efecto del posible juego de intereses que podrian tener los analistas locales. Pues
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por la naturaleza de su trabajo, su juicio podria verse opacado por el interés en
ampliar tanto como sea posible la informacion financiera sobre el historial de
particulares y empresas.

» Obligacion de notificacion al deudor y comienzo del plazo. Resulta sumamente
logico la disposicion de la legislacion espafiola al respecto, pues como indica
Palazzi:

Es que a partir del registro del dato, éste puede ser consultado y difundido y
es recién alli que el titular de los datos puede tener un interés en suprimirlo
y es cuando su difusién lo afecta.*

Por tanto, estimamos que seria también un atinado cambio a introducir en
nuestra legislacion. Con respecto a la observacion que hace el mismo autor al
respecto, por la cual al contar con diversos registros en nuestro pais, habria
controversia sobre la fecha a considerar, creemos que puede resolverse tomando
el ingreso del dato al primer registro. Por un lado, se estaria aplicando el
principio favor debitoris; pero mas alla de una intencion de favorecer al titular,
resulta de considerar que el mismo no tiene la culpa de la existencia de diversos
sistemas de registracion, y por tanto, la demora de interconexion entre las
mismas no puede recaer en su perjuicio.

Por otra parte, la obligacion de notificar fehacientemente al titular que sus datos
ingresaron a un registro de informacion crediticia —en el que se sabe, se
almacena informacién sobre incumplimientos- puede actuar bien como un mévil
importante para la regualrizacion de su situacion. Ademas, en caso que hubiera
algiin error/omision/desactualizacion, no es necesario que el titular se entere por
otros medios. De hecho, cuando eso pasa, ya tiene un perjuicio ocasionado
(1éase, negacion de un crédito, o incluso de un empleo). Por lo que al notificarse
a los treinta dias del registro, tiene a su favor el factor tiempo si considera
oportuno requerir su modificacion antes de verse obstaculizado por una
informacion inexacta.

7. Epilogo

Con la exposicion del presente trabajo, no pretendemos haber agotado el tema, sino
incursionado con nuevas lineas de analisis, tanto historicas como técnicas y sociales. De
hecho, creemos que son tres pilares que deben tenerse presente en las sesiones del Poder
Legislativo. Caso contrario, ante la primer disyuntiva se llega a un enfrentamiento de
posiciones en el que gana el la postura (;partido?) con mayor cantidad de adeptos. Si
bien es natural que la mayoria decida en una republica democratica, no por ello debe
renunciarse a ampliar todas las posibles variables del tema en cuestion antes de proceder
a la votacion.

Por lo expuesto, esperamos que las propuestas hechas en el punto anterior no sean
interpretadas como intento de soluciones acabadas, sino, muy por el contrario, es
nuestra intencion que sirvan como puntos de partida para debatir si la legislacion en la
materia es la mas adecuada para regular las relaciones comerciales en nuestro pais.
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